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Project Information

Title: Hebebühne

Project Number: A/03/A/F/EX-158.530

Year: 2003

Project Type: Mobility - Professionals in Vocational Education and Training VETPRO

Individual Participation: Not possible

Status: completed

Country: AT-Austria

Marketing Text: The EU’s enlargement to the east  calls for more adaptability of our counsellors and clients.
“On the job” trainings take a special place in our qu...

Summary: The EU’s enlargement to the east  calls for more adaptability of our counsellors and clients.
“On the job” trainings take a special place in our qualification modules. In future, “on the job”
will also imply organising trainings across borders directly with our neighbouring and Eastern
countries, in order to acquire soft skills.

Different social conditions also entail different transfer payments to our clients. As in Austria
particularly the transfer payment system is being transformed right now, the effect of differing
standards on the quality of our counselling and support for our clients will be examined. Thus,
we can learn how to achieve our counselling targets even under difficult circumstances, so
that clients can earn their living independently. This holds particularly true for disadvantaged
groups such as young people and older employees.

As transfer payments can be relied upon to a lesser degree today, the counsellors of
Hebebühne are facing new challenges. Experience in handling this area, as well as the host
institutions’ expertise, can result in know-how transfer to Hebebühne.
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Different social conditions also entail different transfer payments to our clients. As in Austria
particularly the transfer payment system is being transformed right now, the effect of differing
standards on the quality of our counselling and support for our clients will be examined. Thus,
we can learn how to achieve our counselling targets even under difficult circumstances, so
that clients can earn their living independently. This holds particularly true for disadvantaged
groups such as young people and older employees.
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Themes: *  Vocational guidance

Sectors:

Projecthomepage:
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Beratungsstelle HebebühneName:

Project Contractor

TullnCity:

Lower AustriaCountry/Region:

AT-AustriaCountry:

othersOrganization Type:

http://www.hebebuehne.atHomepage:

Contact Person

Edwin SpraiderName:

Wiener Straße 22Address:

TullnCity:

AT-AustriaCountry:

0664 500 25 61Telephone:

0043 2272 653 02 22Fax:

edwin.spraider@hebebühne.atE-mail:

http://www.hebebuehne.atHomepage:

3http://www.adam-europe.eu/adam/project/view.htm?prj=395



Hebebühne (A/03/A/F/EX-158.530)

HebebühneName:

Coordinator

TullnCity:

Country/Region:

Country:

othersOrganization Type:

Homepage:

Contact Person

Name:

Address:

TullnCity:

AT-AustriaCountry:

0043 664 500 2561Telephone:

Fax:

E-mail:

Homepage:
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Partner

NPO Tartu Counselling and Crisis Help CenterName:

City:

Country/Region:

Country:

othersOrganization Type:

Homepage:

Partner 1

National Labour OfficeName:

City:

Bratislavsky KrajCountry/Region:

SK-SlovakiaCountry:

othersOrganization Type:

Homepage:

Partner 2

5http://www.adam-europe.eu/adam/project/view.htm?prj=395



Hebebühne (A/03/A/F/EX-158.530)

Products

Bericht1
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Product 'Bericht'

Title: Bericht

Marketing Text:

Description: Bericht über die Aufenthalte in Estland und in Bratislava

Target group:

Result: Im Rahmen von zwei jeweils einwöchigen Aufenthalten in Estland und in Bratislava haben
insgesamt 3 Beraterinnen der HEBEBÜHNE in Estland 13 Einrichtungen und Institutionen
des psycho-sozialen Systems besucht und in Bratislava waren es 11.

Konkret waren dies in Estland Folgende:
Tartu Counselling and Crisis Help Centre, Tartu Labour Office, Department of Social Affairs of
Tartu, Vice-Meer of Tartu, Careercounsellors at Tartu Vocational Education Centre, Tartu
Support Centre for Abused Children, Student´s Career Service of Tartu University,
Counselling Centre for Young People of Eastern Estonia, Österreichische
Außenhandelsstelle der Wirtschaftskammer in Tallinn, Crisis Help Centre of Tallinn, Tallinn
Secondary School for Adults - Career Centre, Foundation Vocational Education and Training
Reform in Estonia, Leonardo Office, Österreichischer Botschafter in Tallinn.

In Bratislava wurden ebenfalls eine Reihe von Institutionen für Besuche ausgewählt und
zwar:
National Labour Office, Regional National Labour Office, Slovak Association of Civil
Counselling Centres – Service Centre, Career Information Ressource Centre of NLO, Institute
for Labour Rehabilitation for People with Disabilities, Centre of Social and Labour
Rehabilitation, Counselling and Information Centre for People with Disabilities of NLO, Victim
Support Slovakia, Centre of Counselling and Psychological  Services – Directorate,
Educational and Psychological Counselling Centre with the Centre of Educational and
Psychological Prevention, Euroguidance Centre.

Bei der Erstellung des Besuchsprogrammes wurde darauf Bedacht genommen, ähnlich
gelagerte Beratungseinrichtungen aufzunehmen, um einen unmittelbaren
Erfahrungsaustausch mit den KollegInnen vor Ort zu ermöglichen. Es wurden aber auch
Dachorganisationen und staatliche Behörden aufgesucht, um einen Überblick über die
politischen und wirtschaftlichen Hintergründe und Rahmenbedingungen betreffend
Organisation und Finanzierung der Einrichtungen des psycho-sozialen Versorgungssystems
zu erlangen. In den Gesprächen wurde an Hand eines zuvor erarbeiteten Fragenkataloges
vorgegangen. Im Vordergrund standen dabei einerseits die Rahmenbedingungen der
jeweiligen Einrichtung, wie Organisationsform, Anzahl der MitarbeiterInnen, Finanzierung und
Netzwerke. Andererseits waren naturgemäß Informationen über die KlientInnen, deren
Anzahl und Zugang, die häufigsten Problemstellungen und praktizierte Beratungsmethoden
von besonderem Interesse. Weiters wurde die Möglichkeit weiterer Kooperationen und
gemeinsamer Projekte erörtert.
Alle Besuche wurden in Begleitung von VertreterInnen der Aufnahmeeinrichtungen absolviert,
wodurch in einer unmittelbaren Diskussion die erlangten Informationen im Lichte des Zieles
des Mobilitätsprojektes besprochen und analysiert werden konnten. Von besonderer
Aktualität waren dabei die Erwartungen betreffend den bevorstehenden EU-Beitritt der
Besuchsländer, da in beiden Staaten erst kürzlich das EU Beitrittsreferendum stattgefunden
hatte.

In den Gesprächen konnte in beiden Staaten festgestellt werden, dass der Brügge-Prozess
noch keine Verankerung gefunden hat. Beispielsweise ist zwar der Europäische Lebenslauf
in den einschlägigen Institutionen durchaus bekannt, jedoch wird er noch nicht verwendet.

Durch das Kennen lernen von der Arbeitsweisen in sozialen Einrichtungen und den
häufigsten Problemstellungen der KlientInnen in den besuchten Ländern konnten für die
Begünstigten wertvolle Erfahrungen insbesondere für die Migrationberatung
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Product 'Bericht'

Result: gewonnen werden. Da künftig eine verstärkte Pendelbewegung von Arbeitskräften zwischen
den künftigen EU Ländern zu erwarten ist, sind persönliche Erfahrungen und Eindrücke, die
in diesen Staaten gemacht werden konnten, eine wesentliche Unterstützung, um den
sozialen Kontext in der Beratung von betroffenen KlientInnen besser erfassen zu können.

Area of application:

Homepage:

Product Languages:
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